
mil millones de trabajadores móviles demandarán acceso a aplicaciones en 2011

Los tablets pensados para el mundo corporativo están proliferando, de la mano de nuevas 
aplicaciones y soluciones específicas para cada mercado en particular.

Tendencias

Las cifras son elocuen-
tes. Se espera que el 
mercado de tablets se 
multiplique por cinco 

en 2015, hasta alcanzar los 
326 millones de unidades 
vendidas al año, con una es-
timación de 900 millones de 
tablets en el mercado para 
dicha fecha. Además, según 
los datos de iWorkers, un 
9% de los iWorkers (traba-
jadores que de alguna ma-
nera utilizan los recursos de 
informática, puede ser una 
PC, smartphone, tablet) con-
sideran que hacia 2012 será 
crítico el uso de una tablet 
en la empresa. 

Por eso la industria está 
reaccionando rápido y luego 
de saturar el mercado de 
tabletas creadas para la en-
tretención y el ocio, ahora la 
nueva jugada es presentar 
dispositivos especialmente 
pensado en los trabajadores 
móviles y tecnológicos.

Hoy ya existen varios mo-
delos que apuestas por la 
productividad. Uno de ellos 
es la Galaxy Tab 10.1 de 
Samsung. Se trata de uno de 
los dispositivos de medios 
más livianos y delgados del 
mercado (10,9 milímetros de 
grosor y apenas 599 gramos 
de peso). 

Es una poderosa tableta de 
Doble Nucleo, que permite 
a los usuarios disfrutar de 
funciones multimedia sin 
comprometer la movilidad. 
Además tiene cámara tra-
sera AF de 8 megapixeles y 

Las tabletas se ponen corbata
y se instalan en la oficina
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frontal de 2 megapixeles que 
permite capturar grabaciones 
de videos en Full HD.

“Nuestra línea de Sam-
sung Galaxy Tab está pensa-
da para aquellas personas 
que buscan un alto nivel de 
conectividad, movilidad y 
rapidez en la transferencia de 
archivos. Estamos conscien-
tes de lo importante que son 
estas características para el 
ejecutivo de hoy, que busca 
estar siempre conectado e 
informado, y que a través 
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Socios estratégicos

Diprotec es partner oficial de los fabricantes mas destacados a 
nivel mundial de hardware para estas tareas. Gonzalo Troncoso 
cuenta que actualmente trabajamos con dispositivos de empresas 
de renombre como Motorola, Honeywell, Zebra Technologies, 
Bixolon Miniprinters y Elo Touch Systems. Toda la información de 
la compañía se puede obtener en www.diprotec.cl

Hace cinco años hablar de 
comunicaciones unificadas 
era sinónimo de integración 
entre el buzón de voz y el 
email. 

Es decir, un voice mail 
que integraba estas dos 
herramientas como una 
forma de mantenerse en 
contacto con cualquier 
persona, sin importar el lugar 
en que se estuviera.

De esta manera, si algún 
cliente llamaba a mi teléfono 
fijo de la oficina, este 
mensaje me era enviado 
al correo electrónico. Así 
no se perdía el contacto 
y se estaba en constante 
comunicación. 

Sin embargo, el panorama 
ha cambiado. Y mucho más 
de lo que podemos notar a 
simple vista.

Se trata de cambios 
que han ido de la mano de 
la propia evolución de la 
sociedad, la que avanza a 
pasos agigantados hacia 
una sociedad red y en 
constante colaboración unos 
con otros.

cifras decidoras

Según estudios recientes, 
nueve de cada diez chilenos 
suele conectarse a redes 
sociales como Facebook o 
Twitter, lo que ha llevado a 
Chile a estar 10% sobre el 
promedio de acceso a estas 
redes en la región.

Según los datos de la 
consultora ComScore,  una 
de las claves para esta 
utilización de las redes 
sociales radica en el amplio 
acceso a internet de los 
chilenos, con más de siete 
millones de conexiones en la 
actualidad.

Otro dato. Según un 
estudio de TI Gartner, 
en 2014 el 20% de los 
profesionales habrá 
sustituido el correo 
electrónico como forma de 

comunicación por alguna 
red social. 

A todo esto debemos 
sumar que muchas 
compañías en todo el mundo 
están utilizando estas 
nuevas plataformas para 
contactarse con clientes y 
proveedores.

Todo ello ha llevado a dejar 
de lado incluso el genérico 
de Comunicación Unificada, 
dando paso al nuevo 
concepto de Herramientas 
de Colaboración, término 
mucho más claro en los 
objetivos que se buscan con 
su puesta en marcha.

Así son los nuevos 
trabajadores que se 
integran cada día a nuestras 
empresas: piensan en red, 
viven en red de manera 
totalmente natural.

Más allá de las modas 
actuales o de tal o cual red 
social, lo cierto es que es así 
como quieren comunicarse 
entre ellos y con los clientes. 
Y la movilidad es también un 
desafío al que deben hacer 
frente las empresas. 

Según la consultora 
IDC, más de mil millones 
de trabajadores móviles 
demandarán acceso a 
recursos y aplicaciones 
corporativas este año 
a través de diversos 
dispositivos.

Los desafíos

Si bien Chile no se ha 
caracterizado por una gran 
apropiación corporativa de 
estas nuevas herramientas 
tecnológicas, lo cierto 
es que las tecnologías 
y aplicaciones están 
disponibles, por lo que 
es cuestión de atreverse 
a innovar para entregar 
mejores condiciones de 
trabajo, lo que conlleva 
rápidamente a una mejor 
productividad.

El video es la próxima 

herramienta que se 
agrega a las nuevas suites 
colaborativas. 

En poco tiempo más, 
comunicarse a través de 
la imagen será tan natural 
como hoy lo es hablar por 
teléfonos. 

Este será un avance que 
ayudará a una mejor toma de 
decisiones. Especialmente 
a nivel ejecutivo, en donde 
se valorar el contacto cara a 
cara, que permite demostrar 
mayores grados de cercanía 
entre los interlocutores.

También será una mejor 
manera de, por ejemplo, 
contactar a un candidato a 
un puesto de trabajo, lo que 
evitará desplazamientos 
y tiempo. Y ni hablar de la 
economía en llamas de larga 
distancia y de viajes entre 
países, tomando en cuenta 
la inevitable globalización de 
las operaciones de muchas 
compañías chilenas.

De esta manera, 
estaremos disponibles 
para nuestros puntos de 
contacto desde el momento 
en que encendamos nuestro 
dispositivo, sea este un 
smartphone o un tablet o 
lo que venga en el futuro. 
Una vez que lo haga, podré 
acceder a la información 
relevante de la compañía, 
la que sabrá dónde estoy 
(presencia) y cuál es mi 
plan de trabajo diario. Mis 
clientes podrán contactarse 
y seré capaz de responder 
a sus consultas con más y 
mejor información. Gracias 
al estándar SIP (Session 
Iniciation Protocol), podré 
establecer comunicaciones 
colaborativas con el resto de 
mis compañeros de trabajo, 
hacer videoconferencias, 
chat, y compartir archivos. 
Así es la era de la 
colaboración.

Así seremos más 
productivos y haremos más y 
mejores negocios.

Llegó la era de 
la colaboración

Por Rodney Everard
Vicepresidente ejecutivo de Belltech

OPINIÓN

Control Cualitativo 
Para esta empresa la movilidad ayuda a contar con 
la información precisa, en el minuto necesario, en 
el lugar indicado y con el usuario correcto, lo que 
define un servicio pensado en la satisfacción del 
cliente final.

Diprotec

Hace más de 10 años 
que Diprotec se dedi-
ca a la venta, imple-
mentación, soporte 

y servicio técnico de tecno-
logías de autoidentificación, 
puntos de venta y movilidad. 
Y durante todo este tiempo 
los ha motivado un profundo 
concepto de mejoramiento 
para sus clientes.

“Hoy más que nunca esta-
mos concentrándonos en so-
luciones íntegras, que involu-
cren tanto el hardware como 
la aplicación para utilizarlo. 
Estos desarrollos propios nos 
han permitido entregar solu-
ciones en controles y tomas 
de inventario, controles de 
acceso, ventas en ruta, captu-
ra de datos en terreno, entre 
otras, y los hemos insertado 
en importantes clientes del 
sector salud, banca, logística, 
bodegaje, hospitalidad y re-
tail”, cuenta Gonzalo Troncoso, 
gerente de operaciones de 
Diprotec Ltda.

Para esta empresa, la mo-
vilidad involucra mucho más 
que contar con un dispositivo 
de mano, que se pueda con-
sultar de vez en cuando.

“Muchos gerentes o en-
cargados de las decisiones 
macro en las compañías 
cometen el error de buscar 
solo el mejoramiento de los 
resultados de su empresa, 
en función del incremento 
cuantitativo del volumen y 
la cobertura geográfica de 
sus ventas. Esto último hace 
que muchas veces olviden lo 
importante, que es la variable 
de ‘control cualitativo’, tanto 
en gestiones internas como 
externas en la cadena de ven-
tas”, explica Troncoso.

Múltiples aplicaciones

Es que, sin duda, hoy hay 
muchas variables que son 
factibles en un dispositivo 
móvil que tenga además las 
características físicas para 
soportar dichas labores. Por 
ejemplo, como control de 
compras y consumo de insu-
mos, control en tiempo real 
de los stock críticos, control 

Soluciones para el

ventaja.— Las tecnologías permiten competir de igual a igual.

de accesos y uso eficiente 
de horas hombre, control en 
la trazabilidad y despacho 
de mercadería, consulta de 
disponibilidad y tiempos de 
entrega, y consulta de ubi-
caciones geográficas para el 
manejo de bodegas, entre 
otras. Además, estos dispo-
sitivos se pueden enlazar 
informáticamente al software 
o ERP que ocupe la empresa, 
para la descarga de informa-
ción o la comunicación en 
tiempo real. 

“Esto hace posible que las 
empresas mejoren su eficien-
cia y rentabilidad a cambio de 
una inversión tecnológica con 
una rápida tasa de retorno”, 
añade Troncoso.

Para él, cada vez el acce-
so a la tecnología es más 
fácil, tanto en precio como 
en disponibilidad, lo que ha 
permitido que compañías de 

tamaño mediano o pequeño 
tengan incorporada solucio-
nes tecnológicas que hagan 
su labor mas eficiente. Esto 
las faculta para competir de 
igual a igual con compañías 
más grandes o rivales.

“Nos sentimos contentos y 
agradecidos a nuestros clien-
tes, quienes nos dan la opor-
tunidad de traspasarnos sus 
necesidades, y ser capaces 
de en conjunto, desarrollar 
la solución oportuna. La mo-
vilidad no es sólo la compra 
y el uso de dispositivos que 
quepan en el automóvil o en 
el bolsillo; sino que es una 
manera de conceptualizar el 
negocio global de la compa-
ñía, encauzar y controlar sus 
gestiones diarias y hacer las 
cosas de una manera efecti-
va. Es decir, ‘pensar de una 
manera movil’”, asegura Gon-
zalo Troncoso.
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de dispositivos como estos 
puede dar respuesta inme-
diata a requerimientos de 
clientes, proveedores, etc.”, 
dice Alex Chauriye, gerente 
de Productos y Servicios Di-
visión Telecom de Samsung 
Chile.

 
En terreno

Otro que ha apostado fuer-
te por este segmento es Mo-
torola Solutions, que acaba 
de presentar su nuevo Tablet 

ET1, para el mercado empre-
sarial y mercados verticales. 
Este equipo, basado en An-
droid, incluye las primeras 
soluciones que permiten me-
jorar la experiencia de com-
pra. Además, es sumamente 
resistente e incluye lector de 
bandas magnéticas y lector 
de códigos de barras opcio-
nal, set de baterías intercam-
biables y un  software de 
sistema seguro.

Entre sus ventajas, el co-
merciante minorista puede 

ejecutar, de manera segura y 
sin limitación alguna,  múlti-
ples y variadas aplicaciones 
desarrolladas por la extensa 
comunidad de partners de 
Motorola y la comunidad 
independiente de software 
(ISV, por sus siglas en in-
glés), incluidas la venta asis-
tida, punto de venta móvil, 
paneles electrónicos para en-
cargados, administración de 
planograma y cumplimiento 
y localización de artículos

Al funcionar sobre la ver-

sión empresarial del sistema 
operativo Android, el Tablet 
ET1 puede ser utilizado por 
distintos empleados sin in-
conveniente alguno las 24 
horas del día, los 7 días de la 
semana.

“La Tablet ET1 proporciona 
una inmejorable experiencia 
de usuario, con las aplicacio-
nes y los niveles de durabi-
lidad, seguridad, administra-
ción de equipos, y soporte 
técnico que el comerciante 
minorista necesita. El sólido 
set de funciones del tablet 
también vendrá a satisfacer 
las exigentes necesidades 
de trabajadores móviles de 
otros sectores empresariales, 
tales como manufactura y 
logística”, dice Girish Rishi, 
Vicepresidente Corporativo 
y Gerente General de la divi-
sión Computación Móvil de 
Motorola Solutions.

Claro que no son los úni-
cos. También está la Cius de 
Cisco, una una tablet de 7 
pulgadas orientada a la ges-
tión de correo y videocon-
ferencia en alta definición 
que cuenta con sistema 
operativo Android. También 
se acaba de anunciar que 
Dell presentará su Tablet Dell 
Latitude ST dirigida al merca-
do empresarial, que ofrecerá 
servicios de borrado remoto 
y encriptación de datos. Y de 
seguro vendrán muchas más 
en un futuro cercano.

desarrollo.— Las tablets corporativas aumentan la productividad de los trabajadores móviles.

Soluciones

Junto con los dispositivos se 
han ido creando una serie 
de soluciones y aplicaciones 
especialmente diseñadas 
para los usuarios de tablets 
corporativas. Por ejemplo, 
Polycom recientemente 
presentó Polycom 
RealPresence Mobile, la 
primera solución de software 
de video de alta definición 
para tablets, que permitirá 
que los profesionales 
móviles puedan usar el tablet 
que deseen para trabajar 
en equipo cara a cara con 
otros compañeros que se 
incorporen desde sistemas 
de escritorio y salas de 
video inmersivas, tablets o 
portátiles. 


